UNIDADE PEANAMBUCANA DE ATENGCAQ ESPECIALIZADA

Relatério Anual de Gestdao 2020

Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada

Ministro Fernando Lyra

Ly

[/

i:‘-.&.‘J 1A |
Joac Peixoto
Coordenador Geral
UPAE Caruaru - PE

X
UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Av José Marques Fontes s/n,CEP 55026-675 SUS + i@g PERNAMBUCO HCP ! ORGANIZACAD
Indiandpolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529 v e i ot GESTAQ | socmepesauoe
upae.caruaru@upaecaruaru.org.br



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

Caruaru - PE

Monitoramento do Contrato de Gestéo

Periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020

Joas Feixot
Coordenador Geral
UPAE Caruaru - PE

)w Q,w(

2
UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCE\O ESPECIALIZADA p—
Av José Marques Fontes s/n,CEP 55026-675 + - -“a NAMBI QHCP ‘ 0AGAMZACAD
Indiandpolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7528 sus 2 PEFNH‘MBUCD $%GESTAQ | SocatoEsaune
upae.caruaru@upascaruaru.org.br



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAD ESPECIALIZADA

Caruaru — PE

Sumadrio

. Apresentacdo 04
. Introdugdo 04
. Indicadores / metas de monitoramento 06
3.1 Metas de producéo 07

3.2 Indicadores de qualidade 07

4. Desempenho assistencial s 08
4.1. Indicadores de produg¢do 08

4.2. Atendimento ambulatorial médico 08

4.3. Atendimento ambulatorial ndo médico 10

4.4. Atendimento ambulatorial de reabilitacdo 1

4.5. Cirurgias Ambulatoriais 13

5. Apoio diagnostico 14
6. Aten¢do ao usuario 18

o R R

Pesquisa de Satisfacdo 18
Resolucdo de Queixas 18
7. Controle de origem do paciente 20
8. Gerenciamento clinico 21
8.1. Perda priméria 2
8.2. Taxa de abseteismo 23
8.3. Taxa de cancelamento de cirurgia 24
8.4 Indice de Tetorno s 25
9. Teleconsultas 26
9.1.Teleatendimento Meédico 26
9.2.Teleatendimento Multi — Sesstes de Reabilitagdo 27
9.3.Teleatendimento Multi - Consultas 28
0. ComissBes e, 29
11. Conclusiao e 30

Jos Lo

Joac Feixoio
Coordenador Geral
UPAE Caruaru - PE

3

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA P

Av José Marques Fontes s/n,CEP 55026-675 é e i PERNAMBUCO JHCP
Indiancopolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529 sUs i@,f ot \ ESTAD
upae.caruaru@upaecaruaru.org.br

ORGANIZACED
SO0CAL DE SALDE




UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAD ESPECIALIZADA

1. Apresentacao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos na execucgio do Contrato de
gestdo n® 003/2018, assinado e celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de
Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde - Sociedade Pernambucana de Combate
ao Cancer - SPCC, da Unidade de AtengZo Especializada Ministro Fernando Lyra -
UPAE Caruaru, referente ao periodo que compreende 01 de janeiro a 31 de Dezembro
de 2020.

O Relatorio de Gestdo € um instrumento de monitoramento que contempla 0s
aspectos qualitativos e quantitativos, além da andlise acerca do processo geral de
desenvolvimento das a¢des pela unidade, registrando os avangos, as dificuldades e os
desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sisteméticas e acompanhamento
do relatério gerencial mensal, objetivando a verificagio do cumprimento das metas

contratadas.
2 Introducio

2.1. Apresentacio do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco, Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer (SPCC) € uma institui¢do de satide sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica
e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal
pelo Decreto n° 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP é referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagnéstico,
tratamento, assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma institui¢do de largos
servicos prestados a populagdo Pernambucana, tanto na capital como do interior do
Estado, especificamente no segmento mais carente. O Hospital de Céncer de

Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram conferidos, com

Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participacio do Corpo Clinico do

qualidade atestada dentro dos principios da filantropia. Possui, também, um | - / (
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em
Congressos e Seminarios no ambito nacional e internacional. Ademais, a instituicdo
oferece estdgios, cooperagdes técnicas e especializacbes em entidades nacionais e
internacionais, como exemplo, o mestrado e doutorado em parceria com o hospital A.C.
Camargo Céancer Center e a parceria com o Centro Universitario Mauricio de Nassau -
UNI-NASSAU para a criagdo do primeiro biorrepositério do Hospital.

Além disso, Gerencia as UPAE’s de Arcoverde - Deputado Aureo Howard
Bradley, no sertfo do estado, UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves, UPAE Caruaru —
Ministro Fernando Lyra no agreste e a UPAE do Bairro do Arruda, no Recife -
Deputado Ant6nio Luiz Filho como também o Hospital da Mulher do Recife Dra. Maria
Mercés Pontes Cunha e o Hospital Sdo Sebastido em Caruaru-PE. O Hospital de Cancer
de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas Oncologicos do
Estado realizando a prevencdo, o diagnéstico e o tratamento do Céncer, mensalmente
realizamos cerca de:

1. 12.313 consultas, procedimentos ¢ diagndsticos;

[S]

2.321 cirurgias oncolégicas;

L]

8.916 sessdes de Radioterapia;

4. 3.431 tratamentos com Quimioterapia;

Ln

8.267 sessdes de Fisioterapia;

2.2. Unidade Pernambucana de Atencio Especializada (UPAE)

A Secretaria Estadual de Satde - SES celebrou Contrato de Gestdo N°003/2018
com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organiza¢do
Social, para gerenciamento, operacionalizacio ¢ execucdo de acdes e servigos de saide.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 22 de outubro
de 2018 a Geréncia da Unidade Pernambucana de Atencfio Especializada Ministro
Fernando Lyra em Caruaru-PE, que tem por finalidade, promover assisténcia através da
realizacio de consultas médicas e n3o médicas, exames laboratoriais, procedimentos
cirtrgicos de baixa e média duracdo e apoio diagndstico, visando contribuir com a
resolutividade e integralidade no que tange a satide de parte da populagdo inserida na
regifio da IV GERES. Os atendimentos dessa unidade serfo de segunda a sexta-feira das

/
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

A meta pactuada para o momento ¢ de 6.676 atendimentos médicos, 3.157
atendimentos ndo médicos, 2.518 sessdes de reabilitacdes ¢ 300 cirurgias ambulatorias
por meés.

A regido de Satde onde esta localizado a UPAE Ministro Fernando Lyra —
doravante chamada de UPAE - Caruaru, no Agreste Pernambucano, com endereco na
Rua José Marques Fontes, S/N — Bairro Indianépolis — CEP.: 55.026-675 — Caruaru —
Pernambuco, atende a demanda de 32 municipios (Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra
de Guabiraba, Belo Jardim, Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha,
Camocim de Sao Félix, Caruaru, Cupira, Frei Miguelinho, Gravata, [birajuba, Jatatba,
Jurema, Panelas, Pesqueira, Pocdo, Riacho das Almas, Sairé, Sanhard, Santa Cruz do
Capibaribe, Santa Maria do Cambuc4, Sio Bento do Una, Séo Caetano, Sdo Joaquim do
Monte, Tacaimbd, Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes) onde os pacientes sio
regulados pela IV GERES, totalizando uma populacio de aproximadamente 1.266.476
mil habitantes (DATASUS, 2012).

A economia da Regifo € bastante diversificada, estando baseada no cultivo de
lavouras como milho, feijdo, mandioca e pecudria leiteira e de corte. Em Caruaru, sede
da regional, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
partir do ano de 2002 a economia passou a estar centrada no comércio especialmente
nas feiras livres e producéo de confecgéo.

Abaixo segue mapa da 4rea que a IV Regional de Saude abrange e seus
municipios:
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAOD ESPECIALIZADA

A UPAE - Caruaru estd localizada em um terreno de 10.883.48 m? com
3.873,75 m® de 4rea construida. E formada por trés grandes 4areas, sendo estas:
ambulatério (composto por 19 consultérios, sala de curativo, triagem e realizaciio de
exames oftalmolégicos, sala de coleta laboratorial ¢ SAME), Centro de diagndstico
(composto por 15 salas para realizaciio de exames de imagens / diagndstico e o centro
de reabilitagdo) e a 4rea destinada ao Centro Cirurgico (composto por 03 salas médias
de cirurgia e 01 de pequena cirurgia, 04 leitos de recuperacdio, central de material e
esterilizacdo e 24 leitos de hospital/dia). A unidade ¢ composta de dois pavimentos,
sendo o primeiro o local da drea administrativa e repouso para os profissionais de nivel

superior.
3. Indicadores/metas de Monitoramento

3.1 Metas de Producao

Os indicadores de producdo sdo valorados em 20% da parte varidvel do recurso
repassado a UPAE Caruaru, dos quais 69% correspondem as consultas ambulatoriais
meédicas, 2% as consultas ambulatoriais nfo médicas, 2% as sessdes de reabilitacéo e
27% as cirurgias ambulatoriais em regime de hospital dia (cirurgia maior e cirurgia
menor).

A meta mensal de atendimento da UPAE Caruaru estipulada entre as partes
referente ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de dezembro/2020 foi de 6.676 atendimentos
ambulatoriais médicos, 3.157 atendimento ambulatorial nido médicos, 2.518
atendimentos ambulatorial de reabilitacdo e 300 cirurgias ambulatoriais em regime de

hospital dia (cirurgia maior € cirurgia menor).

3.2 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade s&o valorados em 10% da parte varidvel do recurso
repassado a UPAE Caruaru, dos quais 20% correspondem a Atengdo ao Usuario, 40%

a qualidade da informacéo e 40% ao Gerenciamento Clinico.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

4. Desempenho Assistencial
4.1. Indicadores de Producio

Esta anélise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE
Caruaru, Atendimento ambulatorial médico, atendimento ambulatorial ndo meédico,
sesses de reabilitagdo e cirurgias ambulatoriais em regime de hospital dia (cirurgia

maior e cirurgia menor).

4.2. Atendimento Ambulatério médico

Durante o ano de 2020 foram ofertadas 41.831 consultas de especialidades
meédicas. A UPAE Caruaru executou 26.796 consultas médicas durante o periodo de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2020, com as especialidades de: Alergologia,
Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermatologia. Endocrinologia,
Gastroenterologia, Infectologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia, Urologia,

Radiologia, Endoscopista e Ultrassonografista.

No referido semestre ndo houve oferta de atendimento na especialidade de
Reumatologia, Infectologia e Proctologia. As consultas de Reumatologia ficaram
indisponiveis desde julho de 2020 apds ocorrido, processos seletivos foram abertos para
novas contratacdes, porem ndo houveram inscri¢cdes realizadas para a especialidade.
Com relac@o a Proctologia a UPAE Caruaru nunca disponibilizou consultas para essa
especialidade tendo em vista a falta de profissionais inscritos em todas as selecOes
abertas, porem, no edital 003/2020 aberto no final do ano 2020 uma inscricdo foi
realizada e a selecdo estd em andamento de acordo com as normas estabelecidas em
edital, espera-se £xito na contratagcdo a previs@o para inicio dos atendimentos € dia 01 de
fevereiro de 2021. Quanto a especialidade de Infectologia, estd sendo realizado um
planejamento para contratac@o de profissional na area especifica por meio de edital para

Pessoa Juridica.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA

Quando analisado o total anual de consultas médicas em contrato, percebe-se
que foi ofertado 52,21% que ¢ de 80.112 consultas médicas no periodo analisado, J4
no que se refere ao Indicador de Ofertado X Agendado podemos analisar que foi
agendado 77,19% do ntimero total disponibilizado. Desta forma, de todo agendamento

realizado no exercicio de 2020, foi cumprida a execucio de 82,98% . (Tabela 01)

Tabela 01:

CONSULTAS MEDICAS -2020

Meses | Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/20 6676 6903 6333 5590 103% 84%
fev/20 6676 6695 5504 4823 100% 72%
mar/20 6676 3971 3424 2923 59% 44%
abr/20 6676 6703 1065 4 100% 0%
mai/20 6676 1 1 1. 0% 0%
jun/20 6676 151 148 129 2% 2%
jul/20 6676 1356 1263 1080 20% 16%
ago/20 6676 2058 1952 1622 31% 24%
set/20 6676 2404 2268 ' 2018 36% 30%
out/20 6676 3636 3264 2782 54% 42%
nov/20 6676 3636 3415 2760 54% 41%
dez/20 6676 4317 3649 3067 65% 46%

D13 0 4185 90 b /96 D6 Yo

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE

Diante dos niimeros expostos acima cabe ressaltar que o Pais vive uma epidemia
de contornos mundiais em decorréncia da contaminacéo do virus Sars-CoV-2, conforme
orienta¢des da Organizagdo Mundial de Satde, bem como estado de calamidade

publica nos termos do Decreto Legislativo n® 6 de 20 de margo de 2020.

Com base nas metas contratuais, de forma global, uma analise foi realizada para

com os impactos gerados mediante a contamina¢do do virus Sars — Cov — 2.
Considerando o indicador de contratado x ofertado, a UPAE caruaru atingiu 52% na
disponibilidade de consultas médicas para todo o periodo em analise. A partir do 2°
trimestre a unidade por determinagio da OMS diante do quadro atual do pais, sobre
paralisagfo e/ou limitagdo de algumas atividades, ficou impossibilitada de ofertar
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UNIDADE PERNAMBLUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

o total de atendimentos referentes Contrato de Gestdo. Desta forma ¢ notavel na tabela
01 a baixa disponibilidade dos atendimentos em consulta médicas. Entretanto os

servigos foram retornando com aumentos graduais a partir do 3° trimestre.

Como medida para enfrentamento da pandemia do Sars-CoV-2 o Estado de
Pernambuco através da portaria SES n® 208/2020 dispds sobre as recomendagdes para
retomada das atividades presenciais na rede de atengéio especializada. Deste modo, a
UPAE Carvaru que estava com seus atendimentos presenciais suspensos retornou as
atividades presenciais na competéncia de julho de 2020 seguindo rigorosamente as
medidas de contenglo, onde dentre elas ha consequentemente reducio de atendimentos
realizados visando a seguranca dos pacientes e funcionarios da unidade.

Seguindo as orientagdes do CREMEPE onde é recomendado o atendimento
de até 04 pacientes por hora a unidade ficou impossibilitada de cumprir com o
quantitativo necessario de oferta e execucdo durante o ano de 2020. Mesmo diante das
dificuldades encontradas com o COVID-19 a unidade continua cumprindo com os
prazos de envio dos indicadores valorados acompanhados no relatério mensal que séo:
Qualidade da informacdo, Taxa de cancelamento de cirurgias, preenchimento dos

prontuarios e Tempo médio para entrega de exames.

4.3. Atendimento Ambulatorial Multidisciplinar

A UPAE Caruaru ofertou 29.310 consultas, com execucdo de 17.577 consultas
de profissionais multidisciplinares no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
2020, das quais 46,4% da meta foi executada (Tabela 02). No final de dezembro de 2020
foi aberto o processo seletivo 03-2020 com o intuito de captar profissionais

multidisciplinares para alcancar as metas pactuadas em contrato de gestao.

A avaliagdo do referido indicador foi realizada a partir da execucdo de consultas
por demanda interna dos seguintes profissionais: Enfermeiro, Psic6logo, Nutricionista,

Fonoaudiologo, Assistente Social, Fisioterapeutas e Farmacéutica e T.0.

Quando analisado o indicador de Meta Contratada X Ofertada percebe-se que foi

realizada a oferta de 77,37% da meta contratual, que ¢ de 37.884 no periodo analisado. . (
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAOD ESPECIALIZADA

Ja no que se refere ao Indicador de Meta Ofertada X Agendada podemos analisar

que foi agendado 62,43% do niimero total disponibilizado.

Quando analisamos a Meta de Agendado X Executado em relacio ao
atendimento ambulatorial ndo médico, percebe-se que foram cumpridos 96,05% da

meta proposta.

Tabela 02:

CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES - 2020

Meses | Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/20 3157 4750 3498 3374 150% 107%
fev/20 3157 4722 3774 3552 150% 113%
mar/20 iy 3346 2265 2225 106% 70%
abr/20 3157 230 75 69 7% 2%
mai/20 3157 0 0 0 0% 0%
jun/20 3157 567 326 275 18% 9%
jul/20 3157 2184 1092 1006 69% 32%
ago/20 3157 2046 1324 1276 65% 40%
set/20 3157 2632 1452 1419 83% 45%
out/20 3157 2989 1363 1324 95% 42%
nov/20 3157 2879 1561 1507 91% 48%
dez/20 3157 2965 1569 1550 94% 49%

pta S8 > J 3299 04 16%

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE

4.4. Atendimento Ambulatério de Reabilitacao

A UPAE Caruaru ofertou 11.258 e realizou 8.264 (27,35%) sessdes de
reabilita¢do no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro 2020 nas areas de fisioterapia
e fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

A partir da avalia¢@o do referido indicador, no ano em analise, pode-se perceber
o ndo cumprimento da meta, justificado pela reducéio de atendimentos presenciais
seguindo as recomendagdes do CREFITO e CREFONO na suspencdo destes
atendimentos por um perfodo pré de terminado, com excecdes de casos excepcionais

que demandem o servigo de modo presencial, avaliados pela coordenag¢ao responsével. (
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA

Na andlise dos indicadores apresentados na Tabela 03 perccbe-se que foi

realizada a oferta de 37,25% com base no total anual determinado em contrato, que ¢ de

30.216 no periodo analisado.

Ja no que se refere ao Indicador de Ofertado X Agendado podemos analisar que

foi agendado 92,7% do nimero total disponibilizado, que é de 11.258.

Quando analisamos a quantidade Agendada X Executada em relacdo aos

atendimentos ambulatoriais de reabilitagfo, percebe-se que foram cumpridos 79,19%.

Tabela 03:
SESSOES DE REABILITACAO - 2020

Meses | Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/20 2518 3226 2865 2829 128% 112%
fev/20 2518 2622 2605 2360 104% 94%
mar/20 2518 902 750 701 36% 28%
abr/20 2518 381 372 115 15% 5%
mai/20 2518 0 0 0 0% 0%
jun/20 2518 218 190 73 9% 3%
jul/20 2518 679 616 278 27% 11%
ago/20 2518 686 678 383 27% 15%
set/20 2518 632 615 306 25% 12%
out/20 2518 562 536 330 22% 13%
nov/20 2518 632 540 416 25% 17%
dez/20 2518 718 669 473 29% 19%

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE

[ )4
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Os pacientes com microcefalia e outras sindromes neurologicas recebidos em

nossa instituicdo com esse diagndstico, sdo imediatamente encaminhados para nossa

Assistente Social onde recebem a primeira consulta de profissionais multidisciplinares,

apos orientaclo aos responsaveis por essa profissional sdo encaminhados para nossa

reabilitacdo, onde executario sessdes de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia

Ocupacional e Oftalmologia conforme as suas necessidades. Ofereceremos também

acompanhamento psicolégico para o paciente & seus responsaveis.
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Indianopolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

No ano de 2020 foram ofertadas 548 consultas ¢ 2.555 sessdes de reabilitacdo de

atendimento ndo médico para pacientes diagnosticados com microcefalia e executado

390 consultas e 1.173 sessdes de reabilitacio.

No que diz respeito a atendimento ndo médico para outras Sindromes
Neuroldgicas a unidade ofertou 506 consultas e 1.201 sessdes de reabilitacdo onde

foram executados 181 consultas ¢ executadas 653 sessdes de reabilitacio.

4.5. Cirurgias ambulatoriais

Na andlise do indicador de Cirurgias ambulatoriais para o perfodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro/2020 a UPAE Caruaru ofertou 3.291 cirurgias e realizou
1.817 procedimentos cirtirgicos de pequeno e médio porte, atingindo 91,42% de oferta
de procedimentos cirurgicos e 50,47% da meta contratada para realiza¢do de cirurgias
conforme. (Tabela 04)

No que se refere ao Indicador de Ofertado X Agendado podemos analisar que
foi agendado 80,40% do ntimero total disponibilizado.

Quando analisamos os Agendamentos, percebe-se a realizacdo de 68,7% do

total de 2.646 cirurgias agendadas.

Tabela 04

Meses | Contratado | Ofertado | Agendado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/20 300 660 451 381 220,00% 127,00%
fev/20 300 500 282 233 166,67% | 77,67%
mar/20 300 519 413 211 173,00% | 70,33%
abr/20 300 489 307 0 163,00% 0,00%
mai/20 300 0 102 0 0,00% 0,00%
jun/20 300 0 0 ] 0,00% 0,00%
jul/20 300 91 91 73 30,33% 24,33%
ago/20 300 231 221 189 77,00% 63,00%
set/20 300 210 201 195 70,00% 65,00%
out/20 300 204 204 200 68,00% 66,67%
nov/20 300 196 184 165 65,33% 55,00%
dez/20 300 191 190 170 63,67% 56,67%

Total 3600 3291 | 2646 91,42% |

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE 'qu @,‘\
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAD ESPECIALIZADA

5. Apoio Diagnéstico

Foram realizados no periodo avaliado 88.849 exames, distribuidos em: Patologia
Clinica(posto de coleta) Bioquimica, Hematologia, Uroanalise, Parasitoldgico,
Imunologia e Sorologia Microbiologia(Bacteriologia), Hormonios, Anamotopatologico,
entre outros. Foram realizados também na UPAE Caruaru no ano de 2020 Endoscopia
Digestiva Alta, Pesquisa de AHP, Bidépsia E.D.A., Pun¢8o por agulha grossa, Pungdo
por agulha fina, Puncdo por agulha guiada, Biopsia de mama, Exérese de pele, Biopsia
dermatolégica, Audiometria, Bera, Impedanciometria, Otoneuroldgico, ECG,
Ecocardiografia com Doppler Vascular, Holter, MAPA, Teste, Ergométrico,
Broncoscopia, Biopsia Broncoscopia, Espirometria, Colonoscopia. Biopsia de
colonoscopia, Desintometria, Mamografia, , Radiologia Simples, Ultrassonografia
Geral, Ultrassonografia com Doppler, Biometria Ultrassonica. Biomicroscopia de
Fundo de Olho, Fundoscopia, Tonometria, Campimetria Computadorizada,
Ceratometria, Curva diaria de Pressdo Ocular CPDO, Microscopia Especular de Cornea,
Paquimetria, Potencial de Acuidade Visual, Teste Ortoptico, Nasofibroscopia,

Urofluxometria ¢ Urodinamica conforme. (Tabela 05)

| oo Qv\*(
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Tabela 05

TOTAL GERAL
PROCED D 0T/
0 0 g0 0 g d 0
Bioquimica 9.696 6.265 3.828 0 0 0 1.440 3.224 3.662 3.296 3.742 3.878
Hematologia 2.053 1.563 984 0 0 (0] 462 834 968 828 L1422 1.043
Uroanalise 440 277 236 0 0 0 30 213 134 146 167 175
Parasitolégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imunologia e Sorologia 729 392 252 0 0 0 117 332 375 378 442 608
Microbiologia(Bacteriologia) 63 37 25 0 0 0 7 42 67 52 39 50
Horménios 1.334 771 453 0 0] 0 163 402 471 428 443 461 ! 1.926
Anamotopateoldgico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 66 82 205
Outros 61 39 39 0 0 0 2L 28 48 58 61 56
Endoscopia Digestiva Alta 103 56 75 0 0 0 5 60 75 35 112 98
Pesquisa de AHP 103 56 75 0 0 0 5 60 75 35 112 98
Bidpsia E.D.A. 2 0 3 0 0 0 1 3 0 0 0 0
Hemostasia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mucosestectomia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biopsia Hematologica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exérese de nddulo de mama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pungfio por agulha grossa 0 3 3 0 0 0 1 0 0 0 3 4
Pungdo por agulha fina 2 10 3 0 0 0 0 0 0 2 1 0
Pungfo por agulha guiada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biopsia Mama 16 19 30 0 0 0 3 8 2 0 0 0
Exérese de pele ] 15 14 0 0 0 0 45 10 0 0 0
Biopsia dermatoldgica 94 63 70 0 0 0 19 11 51 0 0 0
Audiometria 148 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 78
Impedanciometria 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 39
BERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Otoneurolégico 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
15
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ECG 767 680 409 0 0 0 86 210 234 375 394 429
Ecocardiografia com Doppler Vascular | 94 136 70 0 0 0 61 117 62 148 45 112
Holter 46 35 25 0 0 0 10 14 22 16 27 22
MAPA 46 31 25 0 0 0 14 28 19 27 21 26
Teste Ergométrico 73 51 20 0 0 0 6 34 35 13 18 41
Broncoscopia 7 2 1 0 0 0 6

Biopsia Broncoscopia 0 1 0 0 0 0 0 0
Espirometria 50 1 0 0 0 0 0 0 34 65 50
Colonoscopia 25 21 45 0 0 0 7 19 30 5 15 30
Retossigmoidoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Biopsia de Prostata 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Biopsia de colonescopia 0 2 0 0 0 2 7 26 0 0

Anuscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Densitometria 29 18 2 0 0 0 0 0 0 0 2 20
Mamografia 75 45 37 0 ] 0 9 89 44 52 18 80
Radiologia Simples 198 84 78 0 0 0 0 0 0 0 30 63
Ultrassonografia Geral 261 255 243 0 0 0 56 194 225 135 224 225
Ultrassonografia com Doppler 60 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biometria Ultrassonica 188 143 106 0 0 0 24 50 58 109 144 104
Biomicroscopia de Fundo de Olho 1.010 696 162 0 0 0 249 279 309 222 199 274
Campimetria Computadorizada 80 78 46 0 0 0 41 58 28 36 46 35
Ceratometria 0 0 0 0 0 0 30 60 77 149 226 109
Curva Didaria de Pressdo Ocular CPDO 54 0 0 0 0 0 0 31 48 32 35 42
Fundoscopia 0 0 0 0 1 0 32 258 350 220 286 450
Tonometria 452 296 81 0 1 0 253 356 437 298 372 555
Gonioscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapeamento de Retina com Grafico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Microscopia Especular de Cérnea 173 87 136 0 0 0 12 54 38 114 172 120
Paquimetria 62 86 36 0 0 0 40 44 28 34 52 30
Potencial de Acuidade Visual 894 776 192 0 0 0 222 350 649 509 689 838
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

oawa/
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Retinografia Fluorescente Binocular

Teste Ortaptico

Topografia de Cornea

Ultrassonografia de Globo Ocular/Orbital

Ultrassonografia Oftalmolégica
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Nasofibroscopia

176

o
fry
~J
L

E.E.G.

Eletroneuromiografia

Pungdo de Tierdide

Biopsia de Tireoide

Dol o|la|lo

o|lo(ga|o

Urofluxometria

Cistoscopia

Urodindmica

Bidpsia de Cistoscopia

Colposcopia

Bidpsia de Colo de Utero

Cauterizagio
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

6. Atencio ao Usuario

A Unidade conta com um Servigo de Atengdo ao Usudrio j4 estruturado que ¢
dividido em pesquisa de satisfagfio (indicador de acompanhamento que nfio gera

penalizagéo) e Resolugéo de queixas (indicador valorado).

6.1. Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfagdo ¢ um indicador de acompanhamento do usuério, e
destina-se a avaliagdo da percepcdo de qualidade do servigo pelos usuarios. No ano
2020 foram executadas 26.796 consultas médicas e 7.087 pesquisas de satisfacdo
objetivando diversificar o olhar sobre o cuidado e atencfio ao usuario e sua percepcio €
avaliac@o dos atendimentos e servigos prestados.

Para realizar a pesquisa de satisfacdo para os teleatendimentos foram realizadas
532 ligacdes. O setor da Ouvidoria ndo conseguiu entrar em contato com alguns desses
pacientes para realizar a pesquisa, totalizando 238 pesquisas realizadas. Segue abaixo

numeros das pesquisas realizadas no periodo em questdo conforme (Tabela 06).

Tabela 06
Meses | N° Atendimentos N2 Entrevistado | % N2 Entrevistado
Jan/20 5590 1716 30,7%
Fev/20 4823 1413 29,3%
Mar/20 2923 660 22,6%
Abr/20 1 0 0
Mai/20 1 0 0
Jun/20 129 151 117,5%
Jul/20 1080 766 70,92%
Ago/20 1622 650 40,1%
Set/20 2018 375 18,6%
Out/20 2782 445 16%
Nov/20 2760 436 15,8%
Dez/20 3067 475 15,5%
TOTAL 26.796 7.087 26,45%

Joac Peixoto
[ Coordenador Geral
"WPAE Caruaru - PE
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UNIDADE FERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

6.2. Resolucao de queixas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro/20 ocorreram 51
queixas, todas elas foram tratadas, ou seja, 100% respondidas aos usudrios e registradas
no relatdrio mensal encaminhado a SES mediante protocolo. Indicador este valorado e
analisado conforme C.G., podendo observar o cumprimento da meta por parte da

unidade. (Tabela 07)

Tabela 07

Porcentagem de Queixas Tratadas - 2020

Meses Recebidas Tratadas %
Jan/20 16 16 100%
Fev/20 10 10 100%
Mar/20 A 7 100%
Abr/20 0 0 100%
Mai/20 0 0 100%
Jun/20 0 0 100%
Jui/20 0 0 100%
Ago/20 1 1 100%
Set/20 4 4 100%
Out/20 1 1 100%
Nov/20 5 5 100%
Dez/20 7 7 100%
Total 51 51 100%

As caixas de sugestdes foram implantadas para que os pacientes registrem
através de elogios, sugestdes ou queixas melhorias para a unidade. Todas as queixas
recebidas sfo tratadas e arquivadas na ouvidoria em sigilo. Ao ler a avaliagdo entramos
em contato com o paciente desde que o mesmo tenha se identificado, para assim
fornecer um feedback e agradecer pela sua participagdo de avaliacdo da qualidade de

atendimento da UPAE Caruaru.

De acordo com a Portaria Federal n® 467 de marco de 2020, que “Dispde em
cardter excepcional e temporério, sobre as agbes de telemedicina com o objetivo de
regulamentar ¢ operacionalizar medidas de enfrentamento da emergéncia de salde

ptblica internacional...” a UPAE Caruaru iniciou os teleatendimentos a partir do dia 08

}wlg/w( de junho de 2020.

Jogc Peixoto
" coprdenador Geral
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAC ESPECIALIZADA

7. Controle da Origem do Paciente

Este € um indicador de acompanhamento que informa a localidade dos usuarios
por municipio, no que refere-se & primeira consulta, onde todas as cotas sfo distribuidas
através da IV GERES. Aproximadamente 98% dos pacientes regulados s3o de origem

das Unidades Basicas Tradicionais — UBT.

Tabela 08:

Municipio | Total %
AGRETINA 253 2,66%
ALAGOINHA 197 2,07%
ALTINHO 214 2,25%
BARRA DE GUABIRABA 112 1,18%
BELO JARDIM 205 2,16%
BEZERRO 420 4,42%
BONITO 267 2,81%
BREJO DA MADRE DE DEUS 355 3,74%
CACHOERINHA 181 1,90%
CAMOCIM DE SAQ FELIX 147 1,55%
CARUARU 2206 23,22%
CUPIRA 279 | 2,94%
FREI MIGELINHO 95 | 1,00%
GRAVATA 501 5,27%
IBIRAJUBA 182 1,92%
JATAUBA 151 1,59%
JUREMA 182 2,66%
PANELAS 185 1,95%
PESQUEIRA 421 4,43%
POCAO 141 1,48%
RIACHO DAS ALMAS 154 1,62%
SAIRE 172 1,81%
SANHARO 217 2,28%
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE 401 4,22%
SANTA MARIA DO CAMBUCA 170 1,79%
SAQ BENTO DO UNA 344 3,62%
SAQ CAETANC 394 4,15%
SAO JOAQUIM DO MONTE 216 2,27%
TAQUARITINGA DO NORTE 181 1,90%
TACAIMBO 134 1,41%
TORITAMA 273 2,87%
VERTENTES 152 1,60% . |
Total 9502 101% Qa0 [

Joag Psixoto
Coerdenador Geral
JUPAE Caruaru - PE

20

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

e — <
Av José Margues Fontes s/n,CEP 55026-675 + {3 PERNAMBUCO WHCP | ossamzecio
Indiandpolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529 g @i—" bt E%GESTAO | AL OFSAvDR

R L T T N T T o




UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

O levantamento da origem dos usuérios assistidos na UPAE Caruaru durante o
periodo que compreende 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 apresentaram os
seguintes resultados, analisando os 10 primeiros municipios que mais encaminharam
pacientes a UPAE Caruaru: Em primeiro lugar Caruaru com 2.206 encaminhamentos
equivalentes a (23,22%); em segundo lugar o municipio de Gravatd com 501
encaminhamentos equivalente a (5,27%); em terceiro lugar o municipio de Pesqueira
com 421 encaminhamentos (4,43%); em quarto lugar o municipio de Bezerros com 420
encaminhamentos (4,42%); em quinto lugar o municipio de Santa Cruz do Capibaribe
com 401 encaminhamentos (4,22%); em sexto lugar o municipio de Sdo Caetano com
394 encaminhamentos (4,15 %); em sétimo lugar o municipio de Brejo da Madre de
Deus com 355 encaminhamentos (3,74%); em oitavo lugar o municipio de S&o Bento
do Una com 344 encaminhamentos (3,62%); em nono lugar o municipio de Cupira com
279 encaminhamentos (2,94%), em décimo lugar o municipio de Toritama com 273
encaminhamentos (2,87%). Este ¢ um indicador de acompanhamento enviado

mensalmente no relatério de gestéo.

8. Gerenciamento Clinico

E subdividido em 04 indicadores que sdo: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo,

Taxa de cancelamento de cirurgia e Indice de Retorno.

Para o indicador Taxa de cancelamento de cirurgia, ressaltamos que os envio dos
relatorios com as informagbes mensais foram em cumprimento com O prazo
estabelecido pela SES/PE, desta forma a meta foi atingida. Os outros indicadores s&o
para acompanhamento da SES, nfo gerando nenhuma penaliza¢do para a unidade.

(Tabela 09)

{
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

/.

Tabela 09:

Gerenciamento Clinico - Caruaru / 2020

L Taxa de Taxa de indice de
Meses Perda Primaria , cancelamento
Absenteismo ) . retorno
de cirurgia
Jan/20 10,36% 11,73% 10,42% 0,76
Fev/20 11,46% 12,37% 14,89% 0,62
Mar/20 11,64% 14,63% 41,65% 0,60
Abr/20 100% 99,91% 100% 0
Mai/20 0 0 100% 0
jun/20 0 12,84% 0 0
Jul/20 6,80% 14,49% 10,99% 1,67
Ago/20 2,55% 16,91% 5,43% 1,06
Set/20 3,39% 11,02% 2,49% 1,31
Out/20 4,91% 14,77 3,43% 1,02
Nov/20 6,85% 19,18% 4,89% 1.16
Dez/20 14,68% 15,95% 3,68% 1,16
Total 14,39% 20,32% 24,82% 0,78

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE Caruaru

O indicador de perda primaria revela a nfo efetivacdo das 1* consultas médicas

previamente ofertadas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Observou-se que ocorreram diminui¢éio em alguns meses neste quesito, enquanto que a

taxa de absenteismo revela a ndo utilizacdo das consultas agendadas, que nos meses em

analise apenas a competéncia de setembro teve menor indice de faltas. O indice de

retorno € a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de

primeiras consultas e interconsultas realizadas na UPAE, e nos meses acumulados, a

Unidade teve o indice dentro da média mensal.

| pAL @wf
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

8.1. Perda primaria

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para
a rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas

disponibilizadas para a rede e total de primeiras consultas ndo agendadas na UPAE.

No perfodo em analise foram ofertados 16.910 agendamentos para primeiras
consultas e apenas 12.648 agendamentos foram realizados por parte da IV GERES, com
um percentual de 25,2% de perda primaria. Nimero este elevado, podendo observar o

desperdicio de consultas disponibilizadas para a rede referenciada.

8.2. Taxa de absenteismo

Para avaliac@o deste indicador acompanhamos a nfo efetivacio das consultas
médicas previamente agendadas para atendimento na UPAE tanto a perda primaria
como a taxa de absenteismo de primeiras consultas foge da governabilidade da unidade,

pois envolve fatores ligados aos 32 Municipios da IV GERES.

Vale ressaltar que no ano de 2020 o mundo enfrentou uma pandemia que afetou
diretamente a vida de todos, a UPAE Caruaru precisou suspender seus atendimentos
presenciais, o que gerou alta no més de abril, puxando a média para cima no periodo de
retomada e continuidade das atividades na unidade. A resisténcia dos usudrios em
retornarem, também levou ao aumento do absenteismo, ambos os fatores contribuiram
para elevada taxa no ano.

O numero de pacientes faltosos foi de 3.155, isto €, aproximadamente 25% de
absenteismo dos agendamentos referentes as consultas ofertadas a IV Geréncia Regional
de Satde. A Tabela 11. demonstra o indicador da Taxa de Absenteismo Geral.
apresentando a quantidade de pacientes faltosos para Primeira Consulta, Interconsulta e

Consulta Subsequente.

/ o rv’Y‘
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAD ESPECIALIZADA

Tabela 10

. Taxa de Absenteismo 2020 |

Meses Agendado N Faltas % Taxa de Absenteismo
jan/20 6533 743 11,73%
fev/20 5504 681 12,37%
mar/20 3424 501 14,63%
abr/20 1069 1068 99,91%
mai/20 1 0 0,00%
jun/20 148 19 12,84%
jul/20 1263 183 14,49%
ago/20 1952 330 16,91%
set/20 2268 250 11,02%
out/20 3264 482 14,77%
nov/20 3415 655 18,18%
[ dez/20 3648 582 15,95%

17,0994 2 st |

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE /OS - HCP

8.3. Taxa de cancelamento de cirurgia

A taxa de cancelamento de cirurgia no periodo de 01 de jéneiro a 31 de
dezembro de 2020 teve um percentual de 27,21% com 720 cirurgias canceladas. Do
total de cancelamentos ocorridos neste periode analisado, aproximadamente 81% das
cirurgias foram canceladas mediante os impactos ocasionados da pandemia Sars-CoV-2,
os outros 19% especificamente pelos motivos de hipertensdo arterial, hiperglicemia,
carro de prefeitura que ndo espera paciente, paciente que vem sem acompanhante e
carros de prefeitura que nfo permitem acompanhantes devido a lotacéio do carro, fatores
esses que influenciam na realizacdo das cirurgias. Podemos considerar que a pandemia
do Sars-CoV-2 contribuiu para a quantidade de cirurgias canceladas, umas vez que,
inimeros pacientes foram contaminados pelo virus impossibilitando sua vinda na
unidade. Destacamos que a unidade cumpriu com a meta conforme contrato de gestdo

com os envios dos relatdrios com as informagdes pertinentes a este indicador.
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8.4. indice de Retorno

Para avaliagéo deste indicador. consideraremos a relagiio entre o total de
consultas subsequentes e a soma do total de primeiras consultas e interconsultas
executadas no periodo de periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro/2020 na UPAE
Caruaru. Apds essa analise, percebe-se que no periodo supracitado a UPAE apresentou

12.680 consultas subsequentes e 14.116 primeiras consultas ¢ interconsultas, conforme
(Tabela 11).

Tabela 11
: TOTAL GERAL 2020
Primeira + Inter Subsequente IR
JANEIRO 3174 2416 0,76
FEVEREIRO 2976 1847 0,62
MARCO 1822 1101 0,60
ABRIL 0 1 0
MAIQ 0 1 0
ANUAL | JUNHO 0 129 0
JULHO 405 675 1,67
AGOSTO 788 834 1,06
SETEMBRO 872 1146 1,31
OUTUBRO 1380 1402 1,02
NOVEMBRO 1279 1481 1,16
DEZEMBRO 1420 1647 1,16
14116 |

§  inDice DE RETORNO
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE Caruaru
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9. Teleconsultas

Considerando a realidade de pandemia enfrentada e ciente que o distanciamento
social € de extrema importdncia para o bem estar coletivo, a UPAE Caruaru
disponibiliza para seus pacientes a possibilidade de realizar suas consultas de maneira
remota, a chamada teleconsulta. Para sua realizacdo os pacientes podem permanecer em
suas residéncias, precisam de acesso a internet e aparelhos que possibilitem o contato,
no horario marcado a unidade conecta-se ao paciente para que a consulta seja realizada.
Foram oferecidos no ano de 2020 teleconsultas nas especialidades médicas:
Dermatologia, Pneumologia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia e Angiologia.
Quanto as especialidades multidisciplinar, foram contemplados os atendimentos de
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servico Social, Nutricdo, Psicologia e Terapia

Ocupacional.

9.1. Teleatendimento Médico

Apesar da diversidade de teleconsultas ofertadas pela UPAE Caruaru, ndo se
teve uma boa adesdo dos pacientes para esse tipo de servigo, por este motivo,
considerando uma andlise mensal, estes atendimentos tiveram resultados regressivos,
que podem ser observados na tabela 12. No ano de 2020 foram realizadas 907
teleatendimentos médico, o que corresponde a 3% do total geral das consultas
realizadas. Os atendimentos remotos tiveram inicio no 3° trimestre de 2020, a partir da
competéncia de junho, nZo havendo o modelo presencial padrio da unidade neste
momento, mas que se iniciou, entretanto, seguindo todas as orienta¢des da OMS, nos
meses subsequentes. Considerando os atendimentos ndo realizados para esta
modalidade, seja por problemas técnicos com o sistema de Teleconsulta (CLINIC),
indice de absenteismo e/ou dificuldade com a conexfo de internet do paciente ou
teleconsultor, na tabela 12 também esta sendo apresentado a quantidade total de
teleatendimentos agendados. Desta forma avalia-se a adesfio ndo satisfatéria, pelos
motivos apresentados anteriormente como barreira a ndo realizagdo eficiente destes
atendimentos. O total de agendamentos realizados foram de 1.109 teleconsultas
médicas, destes agendamentos aproximadamente 82% foram executados com éxito.
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Tabela 12

Total Geral de Consulta Médica

—— EREB G R TELEATENDIMENTOS EXECUTADO DE % REALIZADO DE
AGENDADOS TELEATENDIEMNTO | TELEATENDIMENTO
jan/20 5590 0 0 0%
fev/20 4823 0 0 0%
mar/20 2923 0 0 0%
abr/20 1 0 0 0%
mai/20 1 0 0 0%
jun/20 129 152 129 100%
jul/20 1080 329 294 27%
ago/20 1622 251 207 13%
set/20 2018 170 135 7%
out/20 2782 93 74 3%
nov/20 2760 49 29 1%
dez/20 3067 65 39 1%
Total Geral 26796 | | 1109 | 907 | 3%

9.2. Teleatendimento Multidisciplinar — Sessdes de Reabilitacio

Os Teleatendimentos multidisciplinares iniciaram também no 3° trimestre, mais
neste caso, a partir da competéncia de Abril/2020, o percentual de execucdo desta
modalidade x Executado geral, representou 9% das sessdes de reabilitagdo. A nfo
realizacdo destes atendimentos em Maio/2020 justifica-se pela determinacdo das férias
coletivas de todos os profissionais multidisciplinares. Soma-se portanto, no ano base
2020 um total de 761 sessdes de reabilitacio na modalidade Teleatendimento
multidisciplinar. Nesta modalidade de sessdes de reabilitacdo, o percentual de execugéo
néo trouxe alcance satisfatorio, ficando abaixo de 50% os teleatendimentos executados,
principalmente, por absenteismo e dificuldade com a conexdo de internet do paciente.

Foram 1.883 agendamentos realizados para 761 execucdes, néo alcangando, ao menos

um resultado parcial.
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Tabela 13
wews | eecmoosma, | THEDNENS | swumnone | sseaumoone
jan/20 2829 0 0 0%
fev/20 2360 0 0 0%
mar/20 701 0 0 0%
abr/20 115 410 115 100%
mai/20 0 0 0 0
jun/20 73 147 73 100%
jul/20 278 258 119 43%
ago/20 383 281 118 31%
set/20 306 306 127 42%
out/20 330 226 112 34%
nov/20 416 173 60 14%
dez/20 473 82 37 8%

Total Geral 8264 | | 1883 761 | 9% |

9.3. Teleatendimento Multidisciplinar — Consultas

Apresentamos também no monitoramento aos teleatendimentos, os resultados
referentes as consultas multidisciplinares. Avalia-se portanto no indicador de
teleatedimento Agendado x Executado, um percentual de aproximadamente 73% de
execucdo. As consultas multidisciplinares nesta modalidade apresentaram resultados
mais satisfatorios se comparados as sessdes de reabilitacdo da equipe multidisciplinar.
De 610 agendamentos, 444 pacientes receberam atendimento remoto, com maiores
indices de execuc¢do nas competéncias de Abril e junho de 2020. Os teleatendimentos

Multidisciplinares de consultas médicas representaram 3% de toda execucéo geral neste

anmo base 2020.
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Tabela 14

Total Geral de Consulta Multidisciplinar

ieses TS bR TELEATENDIMENTOS EXECUTADO DE % REALIZADO DE
AGENDADOS TELEATENDIMENTO TELEATENDIMENTO

jan/20 3374 0 0 0%
fev/20 3552 0 0 0%
mar/20 2225 0 0 0%
abr/20 69 69 69 100%
mai/20 0 0 0 0
jun/20 275 326 275 100%
jul/20 1006 66 34 3%
ago/20 1276 41 20 2%
set/20 1419 27 12 1%
out/20 1324 32 13 1%
nov/20 1507 27 14 1%
dez/20 1550 22 7 0%

Total Geral 17577 610 444 3%

Apesar de inicialmente existir uma resisténcia dos pacientes para o0s
teleatendimentos € perceptivel que a unidade ganha muito em termos de seguranca e
tecnologia. Com os atendimentos online foi possivel reduzir o fluxo de pacientes na
unidade e realizar os atendimentos de forma segura. Desta forma a unidade se preparou
durante a pandemia para atender os pacientes nesta nova modalidade, com inser¢do da
assinatura eletrénica, adaptacdo dos consultorios ambulatoriais e multidisciplinares para

a efetivacio dos atendimentos remotos por meio do novo sistema CLINIC.

10. Comissdes

A UPAE Caruaru € constituida por 4 comissdes ativas previstas em contrato de
gestdo que sdo: Analise de Prontuarios, Etica Médica, Controle de Infec¢io
Hospitalar ¢ Farm4cia e Terapéutica (CFT), mas, para garantir que a unidade consiga
atuar de forma efetiva em todas as dreas outras 7 comissdes foram criadas sendo elas:
Nucleo de Seguranca do Paciente, Niicleo de Manutencdo Geral, Comissdo Interna de
Controle de Acidentes (CIPA), Humanizacio, Fiscalizacdo e controle, Analise e

oo B NtIC(:mntrole de Equipamentos de Prote¢do Individual e Controle Interno de Cirurgias.
A vy
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Joae Feixolo
Coardenador Geral

As comissdes realizam reunides mensais com todos os membros onde sio
geradas atas de acompanhamento com as resolugdes do més, todas as atas sio anexadas
ao relatorio mensal e sZo enviadas para SES/PE, no ano de 2020 a unidade cumpriu com

o envio mensal de todas as atas.

11. Conclusio

A UPAE - Caruaru estd sempre procurando atuar em conformidade com as
metas pactuadas em contrato, como também atuar em parcerias que visem sempre 2
melhoria de atendimento a populagfo, visando essa melhoria a unidade conta com
alguns programas como, por exemplo, o0 programa Boa Visdo, Tuberculose, Hanseniase,

Glaucoma e Microcefalia e Outras Sindromes Neuroldgicos.

Cabe ressaltar que o Pais vive uma epidemia de contornos mundiais em
decorréncia da contaminagdo do virus Sars-CoV-2, conforme orientacSes da
Organizacdo Mundial de Satde, bem como estado de calamidade ptblica nos termos do

Decreto Legislativo n° 6 de 20 de margo de 2020.

Como medida para enfrentamento da pandemia do Sars-CoV-2 o Estado de
Pernambuco através da portaria SES n° 208/2020 dispds sobre as recomendacdes para
retomada das atividades presenciais na rede de atencéo especializada. Deste modo, a
UPAE Caruaru que estava com seus atendimentos presenciais suspensos retornou as
atividades presenciais na competéncia de julho de 2020 seguindo rigorosamente as

medidas de contencdo.

Seguindo as orientacdes do CREMEPE onde é recomendado o atendimento de
até 04 pacientes por hora a unidade fica impossibilitada de cumprir as metas de
ofertadas e executadas nesse periodo de pandemia. Mesmo diante das dificuldades
encontradas com o COVID-19 a unidade continua cumprindo com os prazos de envio
dos indicadores valorados acompanhados no relatério mensal que sdo: Qualidade da
informacdo, Taxa de cancelamento de cirurgias, preenchimento dos prontuarios e

Tempo médio para entrega de exames.

Diante da realidade que a unidade vivenciou durante o ano de 2020 foram

criadas algumas medidas para contencdo do virus e seguranca dos pacientes e
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colaboradores, foram criadas na competéncia de julho 03 novas comissbes para
acompanhar o andamento da unidade que sfo: Comissio Interna de Cirurgia, Comissdo
de Fiscalizagdo e Controle ¢ Comisséio de Controle de Equipamentos de Prote¢éo.
Foram criados também fluxos de higienizagdo, afericio de temperatura na entrada dos
pacientes e funciondrios, foi mantido o distanciamento social, informativos foram

expostos na unidade e rondas da enfermeira CCIH foram realizadas.

A unidade conta com 11 comissdes atuando de forma ativa com todo os
membros envolvidos seguindo as exigéncias de cada uma delas, sendo elas: Anélise de
Prontuérios, Etica Médica, Controle de Infec¢do Hospitalar e Farmacia e Terapéutica
(CFT), Nucleo de Seguranga do Paciente, Niicleo de Manutencio Geral, Comissio
Interna de Controle de Acidentes (CIPA), Humanizacdo, Fiscalizacio e controle.
Andlise e Controle de Equipamentos de Prote¢do Individual e Controle Interno de

Cirurgias.

No decorrer do ano de 2020 foram registrados 5.494 pacientes faltosos, entre
eles 3.155 sdo de primeira consulta, isto é, aproximadamente 25% de absenteismo dos
agendamentos referentes as consultas ofertadas pela IV Geréncia Regional de Satde,
afim de reduzir a taxa de absenteismo sao realizadas reunides mensais com a IV Geres
para definicdo de fluxos que possam facilitar a vinda dessas pacientes para UPAE

Caruaru.

Avaliando o indicador de Aten¢do ao Usuario e Resolucfo de Queixas,
destacamos que a pesquisa de satisfacdio do usudrio destina-se & avaliagdo da percepcéo
de qualidade do servigo pelos usudrios. No ano 2020 foram executadas 26.796 consultas
médicas e 7.087 pesquisas de satisfa¢do, com 51 queixas recebidas e 51 queixas tratadas

totalizando 100% das queixas tratadas.

Na anélise do gerenciamento clinico, observa-se que os indicadores da Perda
Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de cancelamento de cirurgia e Indice de Retorno,
no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, tiveram suas metas alcancadas,
pois o envio de todos os relatérios foram em cumprimento com o prazo estabelecido

pela SES/PE.
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A UPAE Caruaru amplia a acessibilidade dos usuérios aos servicos de média
complexidade a todos os municipios que fazem parte da TV Geres, fortalecendo sempre
a rede de assisténcia entre a aten¢io Primdria e Tercidria, garantindo a continuidade de
um cuidado especializado, para fortalecer as diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS), priorizando as UBS como porta de entrada do usuério. sendo nosso objetivo
propor sempre projetos que estreite o relacionamento com as equipes de satde que
compbem a Atengdo Primaria local, realizando reunides mensalmente em comum

acordo com a IV Gerencia Regional de Satde — IV Geres.

Ressaltamos que o objetivo da UPAE Caruaru é oferecer todos os dias um
servigo de referéncia dentro do Estado de Pernambuco, respeitando todas as diretrizes
preconizadas no d&mbito da saide, como também o que encontra-se pactuado através do
Contrato de Gestdo Contrato de gestdio n® 003/2018, assinado e celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizacio Social de Sadde -

Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer — SPCC.

Caruaru, 11 de Marco de 2021.
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